Allegra

Dokument
Pflichtenheft

— | E|
- .% Q
~ £
[=
|l o| o
<t +—
S =
o| | S
= (]
R Il =
— =
& - <
= o)
5 o
2 £
9 >
= —
= @©
=2 o
jus
o
o
P>
i
<«
@ < N
N —
N c N
m o S .
= :
= 1 1 —
® | — z
a . (V] '
0 = X
o ) o
- n A
~N
» %) »
212 (.2
clc|l | o
0| OO0 | S| e
= |l | || £
© © © o | N| O
zZ|E|E|E|o]| 2
e [} o | = <
4] 0] o | @
hudl Pudt Pudl N m
Ll |||l ol 2
—
ol ¢ <
— L (&}
ol I -
o| X ©
c D e
2l ol o
5 po 3
.. @© —
- © O L
.. [T} L S| m .
S o | < [
(V] Q o)) — (V]
AR IR
+— m c N N +—
173 e o | = | = 173
b (] (] b
Wwlm| =3 2] W

‘slequis)s wol uoissiwiad uapum Joud ynoypm fem Aue ul
JUSJUOD S} JO @SN 3YEL 1O JUSWINJOP SIY} 8ingquisip pue Adoo o} paygqiyo.d
s11| "ponsesal syBU |y "D "00 B HAWD s1equials +202 @ bukdon

‘1Besieiun a)eyu| Jop Buniaigiap pun Bunpuamiap aip aimos Bunbiyfejeinien
pun aqebieyap @1p 1s1 siequiels uoa BunBiwysusn) ayaipuyos suyg
"ud}[eYagIoA 81yoay 3|l "D "0D ¥ HQWD slaquiels ¥202 @ WBlAdo

Lokale ID: 1282



Copyright © 2024 Steinbeis GmbH & Co. KG. All rights reserved. It is

Copyright @ 2024 Steinbeis GmbH & Co. KG. Alle Rechte vorbehalten.

prohibited to copy and distribute this document or make use of its content

in any way without prior written permission from Steinbeis.

Ohne schriftliche Genehmigung von Steinbeis ist die Weitergabe und

Vervielfaltigung sowie die Verwendung und Verbreitung der Inhalte untersagt.

Allegra

Inhaltsverzeichnis

T EINIEITUNG ettt ettt b ettt ettt eae bt 3
2 Ausgangssituation UNd ZI€ISETZUNG ........oooviiiiieeeeeeeee e 3
3 Dekomposition deS GESAMISYSTEMS ......eeiiiieiieeeeeeeee e e e e e e e e e e 4
4 SchnittStellENUDEISICRT ......ooeiiciieeee ettt et 5
5 LEDENSZYKIUSANAIYSE ... e et e e e e e e e 6
6 FUNKtIONAle ANTOTAEIUNGEN ....oooeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e eaeeeas 7
7 Nicht-Funktionale ANfOrderUNGEN .........cooviiioiieiee e 8
8 Anforderungsverfolgung zZUm LaStENNETT ..........oeioeeeeeeeee e 9
9 Anforderungsverfolgung zu den SpezifikatioNeNn ...........coouviiiiiiiii e 10
10 Abnahmekriterien und Vorgehen zur AusSgangsprifung .......eeeeeeeeeeeeeeeeee e, 11
T LIETRIUMTANG weeeeeeieeeeeeeeee e e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeeeeeaaas 12
T2 GIOSSAI e ettt ettt ettt et e e eteeeaeeenes 13

Letzte Anderung: 21.08.2019 23:46

Seite 2 von 14

Exportdatum: 06.11.2024 17:11

Letzter Bearbeiter: Freeman, Chris

Pflichtenheft

Author: Freeman, Chris

Dok.-Nr.: 1282

Alltena GmbH

Lokale ID: 1282




Copyright © 2024 Steinbeis GmbH & Co. KG. All rights reserved. It is

Copyright @ 2024 Steinbeis GmbH & Co. KG. Alle Rechte vorbehalten.

prohibited to copy and distribute this document or make use of its content

in any way without prior written permission from Steinbeis.

Ohne schriftliche Genehmigung von Steinbeis ist die Weitergabe und

Vervielfaltigung sowie die Verwendung und Verbreitung der Inhalte untersagt.

Allegra

1. Einleitung

Wesentliche Inhalte des Pflichtenhefts sind die funktionalen und nicht-funktionalen Anforderungen
an das zu entwickelnde Gesamtsystem. Die Anforderungen werden aus dem Lastenheft
(Anforderungen) iibernommen und geeignet aufbereitet. Eine erste Grobarchitektur des Systems
wird entwickelt und in einer Schnittstellenlibersicht beschrieben. Das zu entwickelnde System
sowie weitere ggf. zu entwickelnde Systeme werden identifiziert und den Anforderungen
zugeordnet. Zusatzliche Anforderungen an die Logistik werden in Zusammenarbeit mit dem
Logistikverantwortlichen erarbeitet. Abnahmekriterien und Lieferumfang fir das fertige
Gesamtsystem werden aus dem Lastenheft (Anforderungen) ibernommen und konkretisiert. Um
sicher zu stellen, dass alle Anforderungen beriicksichtigt sind, wird eine Anforderungsverfolgung,
sowohl hin zum Lastenheft (Anforderungen) als auch zu den Systemen, durchgefiihrt.

Zur Erstellung des Gesamtsystementwurfs sind Kenntnisse aus unterschiedlichen Disziplinen wie
Systementwicklung, Sicherheit, Ergonomie und Logistik notwendig, die liblicherweise nicht von
einer Person abgedeckt werden kénnen. Da Anforderungen den Kern der Spezifikation darstellen,
fallt dem »Anforderungsanalytiker (AN) die verantwortliche Rolle fiir die Erstellung des
Gesamtsystem-entwurfs zu. Fiir die inhaltliche Ausarbeitung benétigt er jedoch intensive
Unterstiitzung durch Experten der verschiedenen Disziplinen.

Zu jedem im Gesamtsystementwurf identifizierten System und »Segment werden die
entsprechenden Produkte wie Spezifikation und Architektur erstellt. Anforderungen an die Logistik
werden in der Spezifikation logistische Unterstiitzung weiter verfolgt.
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Allegra

2. Ausgangssituation und Zielsetzung

In diesem Abschnitt werden die Ausgangssituation und der Anlass zur Durchfiihrung des Projektes
anschaulich dargestellt. Es wird beschrieben, welche Defizite bzw. Probleme existierender Systeme
oder auch der aktuellen Situation zur Entscheidung gefiihrt haben, das Projekt durchzufiihren, und
welche Vorteile durch den Einsatz des neuen Systems erwartet werden.

Es werden zusatzlich alle relevanten Stakeholder des Projektes benannt und die technische und
fachliche Einbettung des zu entwickelnden Systems in seine Umgebung skizziert. Zusétzlich
werden erste Rahmenbedingungen fiir die Entwicklung identifiziert und beschrieben.
Rahmenbedingungen konnen beispielsweise technische Vorgaben oder Vorgaben zur Sicherheit
sein.
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Allegra

3. Dekomposition des Gesamtsystems

In der Dekomposition des Gesamtsystems wird das zentrale System mit allen ggf. zusatzlich
bendtigten Systemen identifiziert und festgelegt, welche »Logistikelemente erstellt werden. Zudem
werden die zu erstellenden Architekturdokumente und Implementierungs-, Integrations- und
Prifkonzepte benannt. Grundlage sind die funktionalen und nicht-funktionalen Anforderungen
sowie die Skizze der Gesamtsystemarchitektur aus dem Lastenheft. Beistellungen des
Auftraggebers werden berticksichtigt.

Die Gesamtsystemarchitektur wird hinsichtlich der méglichen Verwendung von Fertigprodukten
gepriift. Gegebenenfalls wird deshalb bereits auf Basis des Pflichtenhefts eine "Marktsichtung fir
Fertigprodukte" durchgefiihrt, um den Einfluss moglicher Kandidaten auf die Anforderungen und
die Systemarchitektur abschatzen zu kénnen.
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Allegra

4. Schnittstelleniibersicht

Zur Darstellung der Zusammenhange zwischen dem System und seiner Umgebung wird eine
Schnittstelleniibersicht erstellt. Ausgehend vom System werden Schnittstellen zum Anwender, zu
anderen im Projekt zu entwickelnden Systemen, zur Logistik und zu Nachbarsystemen identifiziert

und in geeigneter Form dokumentiert.

Die konkrete Beschreibung der Schnittstellen erfolgt in den Spezifikationen der Systemelemente

sowie in der Spezifikation logistische Unterstiitzung.
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Allegra

5. Lebenszyklusanalyse

Ausgehend von den Anforderungen werden die zu unterstiitzenden Phasen im Lebenszyklus
(Entwicklung, Wartung und Stilllegung) bestimmt. Es wird festgelegt, fiir welche der im Abschnitt
"Dekomposition des Gesamtsystems" identifizierten Systeme ein "Logistisches

Unterstiitzungskonzept" zu erstellen ist.
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6. Funktionale Anforderungen

Funktionale Anforderungen beschreiben die Fahigkeiten eines Systems, die ein Anwender erwartet,
um mit Hilfe des Systems ein fachliches Problem zu |6sen. Die Anforderungen werden aus den zu
unterstiitzenden Geschaftsprozessen und den Ablaufbeschreibungen zur Nutzung des Systems
abgeleitet.

Die Beschreibung der funktionalen Anforderungen erfolgt beispielsweise in Form von
Anwendungsfillen (Use Cases). Ein Anwendungsfall (Use Case) beschreibt dabei einen konkreten,
fachlich in sich geschlossenen Teilvorgang. Die Gesamtheit der Anwendungsfélle definiert das
Systemverhalten. Ein Anwendungsfall kann in einfachem Textformat beschrieben werden, haufig
stehen jedoch organisationsspezifische Muster zur Beschreibung zur Verfiigung. Fiir
datenzentrierte Systeme wird im Rahmen der funktionalen Anforderungen ein erstes fachliches »
Datenmodell erstellt, das als Grundlage des spateren »Datenbankentwurfs dient. Das fachliche
Datenmodell des Systems wird aus den Entitaten des Domanenmodells abgeleitet.

Die funktionalen Anforderungen sind die zentralen Vorgaben fiir die Systementwicklung. Sie
werden in das »Pflichtenheft ( Gesamtsystementwurf) (ibernommen und bei Bedarf konkretisiert.
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Allegra

7. Nicht-Funktionale Anforderungen

In diesem Thema werden die im Lastenheft beschriebenen nicht-funktionalen Anforderungen
aufgefiihrt, ggf. konkretisiert und deren Umsetzung erlautert.

Sofern das Lastenheft Vorgaben zur Informationssicherheit, zum Datenschutz oder zum IT-Betrieb
enthalt, ist basierend auf diesen Vorgaben, den iibrigen Anforderungen, der »Dekomposition des
Gesamtsystems und der »Schnittstelleniibersicht festzulegen,

B ob bereits auf der Ebene des Gesamtsystems eine »Sicherheitskonzeption zu erstellen ist,
um Bedrohungen und MaRnahmen dokumentieren zu konnen. Hierbei ist zusatzlich die vom
Auftraggeber bereitgestellte Schutzbedarfsfeststellung zu berilicksichtigen.

® ob diese Vorgaben gedndert oder erweitert werden miissen. Beabsichtigte Anderungen und
Erweiterungen miissen mit dem Auftraggeber abgestimmt werden und fiihren ggf. zu einer

Vertragsanpassung.
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Allegra

8. Anforderungsverfolgung zum Lastenheft

Im Rahmen der Anforderungsverfolgung zum Lastenheft wird zusammenfassend die Zuordnung

der funktionalen und nicht-funktionalen Anforderungen aus dem Lastenheft zu den Anforderungen
im Pflichtenheft dargestellt. Die bidirektionale Verfolgbarkeit muss dabei sichergestellt werden. In
der Praxis bendétigt man dazu Unterstiitzung durch eine Projektmanagement-Software wie Allegra,
die die Erstellung von Dokumenten und Verkniipfung von Themen erlaubt. In einfachen Fallen kann

die Darstellung anhand einer Matrix erfolgen.
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Allegra

9. Anforderungsverfolgung zu den Spezifikationen

Im Rahmen der Anforderungsverfolgung wird im Pflichtenheft zusammenfassend die Zuordnung
der funktionalen und nicht-funktionalen Anforderungen zu den Elementen der
Gesamtsystemarchitektur (»System, »Segment oder Logistik) dargestellt. Die bidirektionale
Verfolgbarkeit muss dabei sichergestellt werden. Die Darstellung kann beispielsweise anhand einer

Matrix erfolgen.
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Allegra

10. Abnahmekriterien und Vorgehen zur
Ausgangspriifung

Abnahmekriterien legen fest, welche Kriterien die »Lieferung erfiillen muss, um den Anforderungen
zu entsprechen. Sie sollten messbar dargestellt werden und konnen nach ihren drei wesentlichen
Bestandteilen — Ausgangssituation, Aktion(en) und erwartetes Ergebnis — strukturiert werden. Aus
vertraglicher Sicht beschreiben die Abnahmekriterien die Bedingungen fiir die Entscheidung, ob das
Endprodukt die gestellten Anforderungen erfiillt oder nicht. Abnahmekriterien konnen sich sowohl
auf einzelne Anforderungen (,Unter welchen Bedingungen gilt die Anforderung als erfiillt?") als
auch auf den Lieferumfang (,Welche Bedingungen miissen erfiillt sein, damit eine konkrete
Lieferung abgenommen wird?") beziehen. Die Definition der Abnahmekriterien ist Aufgabe des
Auftraggebers; der Auftragnehmer sollte sie aber kennen und in seinem Pflichtenheft auch
benennen, um Klarheit dariiber zu besitzen, unter welchen Bedingungen das System abgenommen
wird. Unter Umstanden und bei entsprechender vertraglicher Vereinbarung kann es aulerdem
sinnvoll sein, dass der Auftragnehmer die konkreten Abnahmekriterien definiert.

Der Auftragnehmer sollte vor der Auslieferung moglichst sicher sein, dass die Lieferung auch
abgenommen wird und deswegen eine geeignete Ausgangspriifung durchfiihren. Die zu liefernden
Systemelemente werden anhand einer »Priifspezifikation Systemelement, die zu liefernden
Dokumente (insbesondere die »Logistische Unterstiitzungsdokumentation) anhand einer »
Priifspezifikation gepriift. Die dazu notwendigen Priiffalle werden aus den Abnahmekriterien
abgeleitet, konnen aber in der Regel nicht vollstandig identisch mit den Priiffallen des
Auftraggebers sein, da der Auftragnehmer z.B. keinen Zugang zur Zielplattform hat oder die
tatsachlichen Anwender nicht einbinden kann.
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Allegra

11. Lieferumfang

Es sind alle Gegenstande und Dienstleistungen aufzulisten, die wahrend des Projektverlaufs oder
bei Abschluss des Projektes vom Auftragnehmer an den Auftraggeber zu liefern sind. Jede »
Lieferung erfordert eine Abnahmepriifung. Der Lieferumfang kann je nach Vereinbarung ein
System, Teile eines Systems, Dokumente und Dienstleistungen enthalten.
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