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1. Einleitung

Das Lastenheft (Leistungsverzeichnis, Statement of Work, Anforderungen) beschreibt die
Anforderungen des Auftraggebers an die im Rahmen eines Projekts zu erbringenden Leistungen.
Die Erstellung des Lastenhefts ist liblicherweise Aufgabe des Auftraggebers. Das Lastenheft dient
als Grundlage fiir Angebotsanfragen und Ausschreibungen.

Der Auftragnehmer setzt nach Erhalt des Lastenhefts die zu erbringenden Ergebnisse (Lasten) in
erforderliche Tatigkeiten (Pflichten) um und erstellt das sogenannte Pflichtenheft als Teil des
Angebots an den Auftraggeber. Im einfachsten Fall besteht das Pflichtenheft aus einem Verweis
auf das Lastenheft sowie einem Termin und einem Preis. Ein ausfiihrliches Pflichtenheft kann
schon eine vollstandige Projektplanung beinhalten. Besteht enger Abstimmungsbedarf zwischen
Auftragnehmer und Auftraggeber kann ein Pflichtenheft in einer gemeinsamen Arbeitsgruppe oder
Arbeitsgemeinschaft erstellt werden. Die Erstellung eines Pflichtenheftes sollte bei gréReren
Projekten selbst ein Projekt sein.

Lasten- und Pflichtenheft sollten Bestandteil des Vertrags zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer sein.

In der Einleitung beschreiben wir ibersichtsmaRig die Motivation fiir das Projekt und geben eine
knappe Ubersicht iiber den erwarteten Nutzen
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2. Ausgangssituation und Zielsetzung

Im zweiten Abschnitt werden die Ausgangssituation und der Anlass zur Durchflihrung des
Projektes anschaulich dargestellt. Der Nutzen bzw. Mehrwert gegeniiber existierenden Losungen
und damit die Motivation fiir die Durchfiihrung des Projekts wird hier allgemein verstandlich
beschrieben.

Es werden zusatzlich alle relevanten Stakeholder des Projektes benannt und die technische und
fachliche Einbettung des zu entwickelnden Systems in seine Umgebung skizziert. Damit wird auch
die Systemgrenze definiert und die Schnittstellen zu anderen Systemen werden aufgezeigt. Fir die
Entwicklung werden erste Rahmenbedingungen identifiziert und beschrieben wie z. B. technische
Vorgaben oder Vorgaben zur Sicherheit.
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3. Funktionale Anforderungen

Die funktionalen Anforderungen beschreiben die Fahigkeiten des Systems, mit deren Hilfe ein
Anwender ein fachliches Problem |6sen kann. Die Anforderungen werden aus den zu
unterstiitzenden Geschaftsprozessen und den Ablaufbeschreibungen zur Nutzung des Systems
abgeleitet.

Es gibt viele Methoden zur Darstellung funktionaler Anforderungen. Beispiele sind

Anwendungsfille (Use Cases). Diese sind fir sich alleine oft zu grob, um daraus konkretes
Verhalten ableiten zu kénnen und werden deshalb gerne mit anderen Modellierungsformen

kombiniert.

Goal-Scenario mit Betonung auf Scenario. Das gewlinschte Verhalten wird in Szenarien
beschrieben. Diese Methode eignet sich besonders fiir Systeme, die einen groRen Teil ihrer

Funktionalitat an der Bedienschnittstelle exponieren.

Blockschalthilder eignen sich gut fiir technische Systeme und Steuerungen.

Datenmodelle sind hilfreich bei datenzentrierten Systemen. Ein Datenmodell dient als

Grundlage fiir den spateren Datenbankentwurf.

Die funktionalen Anforderungen sind die zentralen Vorgaben fiir die Systementwicklung. Sie
werden in das Pflichtenheft iibernommen und bei Bedarf konkretisiert.
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4. Nicht-funktionale Anforderungen

Nicht-funktionale Anforderungen sind Anforderungen an das System, die zwar zur Anwendbarkeit
des Systems beitragen, aber nicht-fachlicher Natur sind. Dazu gehéren z.B. Anforderungen an die
Benutzbarkeit, die Performance oder die Skalierbarkeit des Systems.

Die durch nicht-funktionale Anforderungen definierten Eigenschaften eines Systems miissen schon
in der Entwurfsphase beriicksichtigt werden und tragen haufig zu den Entwicklungskosten bei.
Anforderungen, die nicht eindeutig zu den funktionalen Anforderungen gehéren, werden den nicht-
funktionalen Anforderungen zugeordnet.
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5. Gesamtsystemarchitektur

Es ist praktisch unmoglich, Anwenderanforderungen allein im . Problemraum ohne Betrachtung des
Losungsraums zu definieren. Es ist deshalb sinnvoll, schon mit der Erstellung des Lastenhefts eine
Gesamt-system-archi-tektur aus Anwendersicht zu skizzieren. Diese funktionale Systemarchitektur
legt auch die Schnittstellen zu eventuellen benachbarten Systemen fest.

Ist der Einsatz von Fertigprodukten geplant, sollten diese in der in der Gesamtsystemarchitektur
identifiziert und festgeschrieben werden. Zur Systemarchitektur gehort im weiteren eine
Beschreibung der Einsatzumgebung und ggfs. die Festlegung von Sicherheitsanforderungen.
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6. Anforderungen an die Funktionssicherheit

Geht es im Lastenheft um sicherheitskritische Systeme, werden in diesem Abschnitt Vorgaben fiir
die Behandlung der Funktionssicherheit definiert. Die im Rahmen des Systembetriebs bestehenden
Risiken werden aufgezeigt, nach Schadenshdhe klassifiziert sowie mit einer geschatzten Eintritts-
wahrschein-lichkeit versehen. Fir jeden identifizierten Schadensfall ist z.B. in einer Form einer
Risiko-Akzeptanzmatrix anzugeben, fiir welche Schadensklasse und welche
Eintrittswahrscheinlichkeit welche Risikoklasse toleriert wird.
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7. Lieferumfang

In diesem Abschnitt sind alle Gegenstande und Dienstleistungen aufzulisten, die im Projektverlauf
oder zum Abschluss durch den Auftragnehmer zu liefern sind. Der Lieferumfang kann ein ganzes
System, Teile davon, Dokumente und Dienstleistungen enthalten.
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8. Abnahmekriterien und Vorgehen zur Abnahmepriifung

Durch Abnahmekriterien wird festgelegt, welche Eigenschaften und welches Verhalten eine
Lieferung erfiillen muss, damit sie den Anforderungen geniigt. Die Kriterien sollten messbar
dargestellt werden und kdnnen nach Ausgangssituation, Aktion(en) und erwartetem Ergebnis
strukturiert werden. Abnahmekriterien kénnen sich sowohl auf einzelne Anforderungen (,Unter
welchen Bedingungen gilt die Anforderung als erfiillt?") als auch auf den Lieferumfang (,Welche
Bedingungen miissen erfiillt sein, damit eine konkrete Lieferung abgenommen wird?") beziehen.
Die Abnahmekriterien sind Basis der Abnahmepriifung.

Es bietet sich an, Abnahmekriterien in Form von konkreten Abnahmeszenarien zu beschreiben, die
das System bei der Lieferung durchlaufen muss.

Die Abnahmekriterien kdnnen nach der Auftragsvergabe weiter detailliert werden; dadurch kénnen
auch die Anforderungen prazisiert werden. Die erwarteten Ergebnisse der Abnahme und das
Vorgehen bei der Abnahmepriifung fiir jede Lieferung sollte auf jeden Fall schon vor der Abnahme
detailliert festgelegt und zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer abgestimmt werden.
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9. Glossar

— | E| I
= 2| e
~ £
C
N o| O
S| 2| o
N 2] 2
o ©
g2
R =
— <
O
o
e
-
=
©
©
+—
S
o
o
x
L
A
=l |
c o~
(@] —
> ..
j -
— z
2 3
L a
n
| o
O f S—
S
o -
— C
o ©
N | E
[<) [ 0
o| Q] <
o | | £
| | O
|l T | =
= T
2| 2 m
S|l 3| @
c @ =
<< m L
ol 8|5
o
N| N[ <
4+ +
[] ] 3
— - <

‘slequis)s wol uoissiwiad uapum Joud ynoypm fem Aue ul
JUSJUOD S} JO @SN 3YEL 1O JUSWINJOP SIY} 8ingquisip pue Adoo o} paygqiyo.d
s11| "ponsesal syBU |y "D "00 B HAWD s1equials +202 @ bukdon

‘1Besiaiun ayeyu| Jep Bunyeiqiep pun Bunpuamiap aip aimos Bunbijejinien
pun agebialiep alp isi slequiels uoa Bunbiwysuan) ayoipuyos auyg
"ud}[eYaqIoA Blyoay 3y "D} "0D B HQWD slaquIsls ¥202 ® WBuAdo

Lokale ID: 1272



	Lastenheft
	Inhaltsverzeichnis
	1. Einleitung
	2. Ausgangssituation und Zielsetzung
	3. Funktionale Anforderungen
	4. Nicht-funktionale Anforderungen
	5. Gesamtsystemarchitektur
	6. Anforderungen an die Funktionssicherheit
	7. Lieferumfang
	8. Abnahmekriterien und Vorgehen zur Abnahmeprüfung
	9. Glossar


